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PREAMBULO

La Cémara de Comercio de Bucaramanga en cumplimiento con lo dispuesto en la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley Estatutaria 1581 de 2012y sus normas reglamentarias y complementarias, garantiza de forma
integral la protecciony elejerciciodelderechofundamental de Habeas Datadetodos lostitulares delainformacion
decaracterpersonal, delacual sea responsable o encargada de su tratamiento, asi mismo garantizara en todo
momentolos derechos fundamentalesala intimidad, el buen nombrey la privacidad delas personas fisicas, razén
por la cual adopta y aplica el presente Manual de Politicas y Procedimientos de Proteccion de Datos
Personales.

En la Cdmara de Comercio de Bucaramanga somos conscientes que en muchas ocasiones el incumplimiento
de la Ley se debe a la falta de conocimiento y de informacion de las normas, derechosy
procedimientos existentes.

Por lo tanto, este Manual le permite conocer a cada uno de los miembros internos y externos de la Cmara de
Comercio de Bucaramanga, los derechos y obligaciones que la Ley 1581 de 2012 y las normas
complementarias han desarrollado, garantizadoy establecido paralos titulares de la informacion de
caracterpersonal
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PREAMBULO

La Camara de Comercio de Bucaramanga es una entidad privada sin animo de lucro, constituida como personajuridica de
caracter corporativo y gremial, ordenada para la ejecucion y cumplimiento de todas las funciones propias reconocidas en el
Cadigo de Comercio y el Decreto 898 de 2002. La Camara de Comercio de Bucaramanga ha decidido adoptar de forma
voluntariael presente Manual, el cual establece las condiciones de organizacion, obligaciones de losimplicados eintervinientes enel
tratamiento y uso de la informacion de caracter personal, régimen de funcionamiento, y procedimientos aplicables al
tratamiento de datos personales que en el desarrollo de sus funciones propias como Camara de Comercio tenga que solicitar,
utilizar,almacenar, corregir, ceder o suprimir.

Lo anterior hasidoresuelto, con el fin de dar plenocumplimientoalodispuestoporLa Constitucion Politicade Colombiay la
Ley 1581 de 2012, asi como las demas normas que reglamentan y complementan el tratamiento para la Proteccion de
Datos Personales en Colombia.

La Camara de Comercio de Bucaramanga es la Responsable del tratamiento de Datos Personales y en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.2.2.25.3.1. Del Decreto Reglamentario 1074 de 2015, adopta y hace publico a todoslos interesados el
presente Manual que contiene todos los elementos esenciales, sencillos y seguros para el cumplimiento con la legislacion
correspondiente alaProteccion de Datos Personales. Asimismo, el presenteManual serviracomomaterial educativoparatodoslos
sectores de interés que sostengan algun tipo de relacion con la Camara de Comercio de Bucaramanga,, contribuyendo al correcto
conocimiento del derecho fundamental a la Proteccion de Datos Personales y pueda ser utilizado en diferentes ambitos de
aplicacion.

Los datos administrados o tratados por la Camara de Comercio de Bucaramanga son de naturaleza piblica, debido a que su
tratamiento serealizapormandatolegaly encumplimientoaunafuncion pablicareglada. Sin perjuiciodelo anterior, la Camara
de Comercio de Bucaramanga también trata datos personales que no sean de naturaleza publica, con elfin de llevar a caho el
desarrollo de sus funciones de caracter privado. Porlo anterior, cabe destacar que la Camara de Comercio de Bucaramanga
tienedentrode susbases de datostres grandes grupos, unaeslabase de datosenlacual serecolectany almacenan datosde naturaleza
publica, los cuales son recogidos por medio de los registros pablicos, alos cuales se les excluye, por parte del Responsable, el
deber desolicitaraltitularpreviaautorizacion parasutratamiento.Porotraparte,laCamarade Comercio de Bucaramanga tiene
bases de datos que estan excluidas del ambito de aplicacion conforme al articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 en las cuales
almacenan datos periodisticos, estadisticos y con fines de investigacion. Y por tltimo, las bases de datos referentes a datos
personales que no son piblicos, nise encuentranexcluidos del ambitode aplicacionde la Ley 1581 de 2012, estds bases de datos
se encuentran sujetas a todas y cada una de las obligaciones que dispone la Ley 1581 de 2012, los Decretos Reglamentariosy las
demésnormasquelocomplementen, adicionen o deroguen, enmateriade Proteccionde Datos Personales.

Por todo lo anterior, la Camara de Comercio de Bucaramanga identificada con Nit 890.200.110- 1,se declara responsable de la
presente politica y del tratamiento de proteccion de datos que en sus funciones desarrolle frente a las personas naturales
titulares de datos de caracter personal, teniendo como:

Domicilio principal: Cra 19 # 36-20 Piso 2 Ciudad de Bucaramanga, Colombia.

Correo electronico: protecciondatospersonales@camaradirecta.com

Teléfono: (7) 6527000 Ext 814
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1. DEFINICIONES

Aviso de privacidad

Comunicacionverhal o escritageneradapor elresponsable, dirigidaaltitular para el tratamiento de sus datos personales, mediantelacualsele
informaacercadelaexistenciadelaspoliticas detratamientodeinformacionqueleseranaplicables, laformade accedera las mismasylas
finalidadesdeltratamientoque se pretendedaralos datos personales.

Autorizacion
Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales.

Base de datos
Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de Tratamiento.

Dato personal

Cualquierinformacionvinculada o que pueda asociarse a una 0 avarias personas naturales determinadas o determinables™. Debeentonces
entenderseel‘datopersonal’comouna informacion relacionadacon una persona natural(persona individualmente considerada).

Dato publico

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor pablico. Por su naturaleza, los datos pablicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y holetines oficiales, y sentencias judiciales debidamente
gjecutoriadas que no estén sometidas areserva. También se entendera que todos los datos que estén contenidos en los registros
publicos tendran estamismanaturaleza.

Dato personal publico
Toda informacion personal que es de conocimiento libre y abierto para el plblico en general.

Dato personal privado
Toda informacién personal que tiene un conocimiento restringido, y en principio privado para el publico en general.

Dato sensible

Aqueldatoque afectalaintimidad del Titularo cuyousoindebido puedegenerar sudiscriminacion, talescomoaquellos que revelenelorigenracial
0 étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promuevaintereses de cualquier partido politico 0 que garanticenlos derechosy garantias de partidos politicos de oposicion asi

. . 2
comolosdatosrelativosalasalud,alavidasexualylos datoshiométricos .
Encargado del tratamiento

La Camara de Comercio de Bucaramanga actlia como encargada del tratamiento de datos personales en los casos, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta de un responsable del tratamiento.

Ley 1581 de 2012, Articulo 3°literal c). Disponibl e en:
http://lwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html

Articulo. 5 Ley 1581/12. Disponible en: http:/fwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.htm
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Responsable del tratamiento

La Camara de Comercio de Bucaramanga acttia como responsable del tratamiento de datos personales frente atodos los datospersonales
sobreloscuales decidadirectamente, encumplimientodelas funcionespropiasreconocidas legalmente.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento

1. PorelTitular, quien deberaacreditarsuidentidad enformasuficiente porlos distintos medios que le pongaadisposicion el
responsable.

L Porsus causahabientes, quienes deberanacreditartal calidad.

3 Porelrepresentantey/oapoderado delTitular, previaacreditacionde larepresentacion oapoderamiento.

4, Por estipulacion afavor de otro o para otro.

Transferencia

Latransferenciade datostienelugarcuandoelresponsabley/oencargadodeltratamiento de datos personales, ubicadoen Colombia, enviala
informacion o los datos personalesaun receptor, que asuvez esresponsable del tratamientoy se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision
Tratamientode datos personalesqueimplicalacomunicaciéndelosmismosdentroofueradelterritoriodelaRepblicade Colombia cuando
tengaporobjeto la realizacién de untratamiento por el encargado porcuenta delresponsable.

Tratamiento

Cualquieroperacionoconjunto de operaciones que laCamarade Comercio de Bucaramangarealice sobre datos de caracter personaltales
comolarecoleccion, procesamiento, publicidad,almacenamiento, uso, circulacionosupresion. Loanterior solo aplicard exclusivamente
parapersonas naturales.

Oficial de proteccion de datos
Es la persona dentro de la Camara de Comercio de Bucaramanga, que tiene como funcion la vigilancia y control de la aplicacion de la
Politica de Proteccion de Datos Personales, bajo la orientacion y lineamientos del Comité de Proteccion de Datos Personales.

2. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PER SONALES

Para dar cumplimiento a la Politica de Proteccion de Datos Personales, como a las obligaciones impartidas por laLey 1581 de 2012y su
Decretoreglamentario, se debeteneren cuentalo siguiente.

El manejo y tratamiento de datos personales, sensibles y de menores, dentro de la CAmara de Comercio de Bucaramanga esta
enmarcado bajolos siguientes principios:

Acceso y Circulacion

De acuerdo con las disposiciones legales, los datos operados por las Camaras de Comercio en el cumplimiento de sus funciones registrales,
estan destinados a cumplir una funcion de publicidad y por lo tanto se garantizara su acceso, de conformidad con lo establecidoen la
Ley.Sobre datos provenientes deotras fuentes, elaccesoycirculacion

Serarestringidoacordeconlanaturalezadeldatoy conlasautorizacionesdadasporel TitularodemaspersonasprevistasenlaLey.

Confidencialidad
Atendiendo la anterior definicion, se garantiza la confidencialidad de los datos dependiendo de la naturaleza del mismo. Porlotanto, se
guardaréreservadelainformaciondurantey después de terminadaslas actividadesquejustificanel ratamiento de los datos personales.
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Finalidad

Legitima, informada, temporal y material. La finalidad corresponde a las funciones publicas otorgadas legalmente a las Camaras de
Comercio. Asi mismo, laCamara de Comercio de Bucaramanga tratara datos de carcter personal cuandolo requiera parael desarrollo
desusfunciones de caracter privado.

Legalidad
Fines legitimos y sujetos a la Ley 1581 de 2012.

Libertad
La Cémara de Comercio de Bucaramanga garantiza el derecho a la autodeterminacién informativa de los titulares que suministren
datos de caracter personal.

Seguridad
Medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para evitar adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento.

Transparencia
LaCémarade Comerciode Bucaramangagarantizaalostitulares de datospersonales, el derechode accesoyconocimiento de lainformacion
de cardcter personal que esténsiendo tratada con forme alo establecido por el Decreto Reglamentario 1074 de2015.

Veracidad o Calidad
Informacion veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

2.1 Principio de Acceso y circulacion restringida
Eltratamientose sujetaaloslimites que se derivan de la naturalezadelos datos personales, de las disposiciones del presente Manual, delaLey,
y la Constitucion. Eneste sentido, eltratamientosélopodrahacerse por personas autorizadasporel Titular y/o por las personas previstas
porley.

Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgaciono
comunicacion masiva, salvo que el acceso Sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido a los Titulares o terceros
autorizados. Paraestos propésitos, laobligacion dela Camara de Comercio de Bucaramangasera de medio y no de resultado.

2.2 Principio de Confidencialidad
Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales, que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a
garantizarlareserva de lainformacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo s6lo suministrar o comunicar los datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
Leyyenlostérminosdelamisma.

En consecuencia, se comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a
terceros, la informacion personal, contable, técnica, comercial o de cualquier otro tipo suministrada en la ejecucion y
gjercicio.

De las funciones diferentes a las registrales. Todas las personas que trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro
para tal efecto, en la administracion y manejo de bases de datos, deberan suscribir un documento adicional u otrosi
a su contrato laboral o de prestacion de servicios para efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste
y se mantiene inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.
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2.3 Principio de Finalidad
ElTratamiento de datos personales que laCamara de Comercio de Bucaramanga realiza, obedece alafinalidadlegitima de acuerdoconla
Constitucion Politica, laLey 1581 de 2012y el Decreto 1074 de 2015, asimismoconloestablecido porel Codigo de Comercio, y el Decreto
898 de 2002.

2.4 Principio de legalidad
ElTratamiento de Datos Personales es una actividad reglada que se rige por la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015y
deméasnormatividad que las complementen, modifiquen o deroguen.

2.5 Principio de libertad
La Camara de Comercio de Bucaramanga puede tratar y ceder los datos personales que se encuentren almacenados en sus bases de
datos, sin el previo consentimiento del titular, siempre y cuando, estos provengan de los registros publicos, o que si bien no estan
contenidos enellos,seande naturaleza publicao se encuentran en bases dedatos excluidaspor la Ley (p.ej.periodisticas,
estadisticasy paralainvestigacion). Enlos demas casos, laCamarade Comercio de Bucaramangadebera obtener el consentimiento,
previo,expreso einformado del Titularal momentode tratarsusdatos personales.

2.6 Principio de seguridad
La Camara de Comercio de Bucaramanga como responsable y/o encargada del tratamiento de datos de caracter personal, proporciona
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

2.7 Principio de transparencia
La Cémara de Comercio de Bucaramanga garantiza alas personas naturales titulares de datos personales, que podran obtener encualquier
momento, gratuitamentey sin restricciones, informacion acerca de la existenciade datos queleconciernany que estén aimacenados
enlasbases de datos de laCamara, bajolos pardmetros establecidos en el articulo 2.2.2.25.4.2 del Decreto 1074 de 2015. Este principio
noseraaplicable alasbases de datos delosregistros publicos, nialas que estén por fueradel ambito de aplicacionde la Ley 1581
de2012conforme al articulo2delacitadaLey.

2.8 Principio de veracidad o calidad

LaCémarade Comerciode Bucaramangagarantizaque la informacioncontenidaenlas basesde datos diferentesalas provenientes
de los registros publicos, que estén sujetas a tratamiento; seran veraces, completas, exactas, actualizadas, comprobablesy comprensibles.
Laveracidady calidad de los datos personales que hayan sido capturadas por medio delos registros publicos, es garantizada por cada uno
de los titulares de la misma, quedando eximida de cualquier tipo de responsabilidad la Camara de Comercio de Bucaramanga
frenteasucalidad.

3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

3.1 Tratamiento de datos publicos
La Camara de Comercio de Bucaramanga advierte que, trata sin previa autorizacion del Titular los datos personales de naturaleza
publica y los contenidos en los registros publicos, estos Gltimos por tratarse de una funcion pablica reglada reconocidaporlaLey. Esta
situacién noimplica que no se adoptenlas medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de losotros principiosy obligaciones
contempladasenlaLey1581de2012ydemasnormasqueregulenestamateria a cargo de laCamara.
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3.2 Tratamiento de datos sensibles
La Camara de Comercio de Bucaramanga solo trata datos personales sensibles para lo estrictamente necesario, solicitando
consentimiento previo y expreso a los titulares (representantes legales, apoderados, causahabientes) e informandoles sobre la finalidad
exclusiva parasutratamiento.

La Camara de Comercio de Bucaramanga utilizay trat  a datos catalogados como sensibles, cuando:

Eltratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles, salvoenlos casos que por Ley, nose requiera el
otorgamiento de dicha autorizacion.

El Tratamiento Sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos
eventos, losrepresentantes legales deberan otorgarlaautorizacion.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio 0 defensa de un derecho en un proceso
judicial.

ElTratamientotengaunafinalidadhistérica, estadisticaocientificao, dentrodel marcode procesos de mejoramiento; este (ltimo, Ssiemprey
cuando se adopten las medidas conducentes ala supresion de identidad de los Titulares o el dato este disociado, esdecir, el datosensible
seaseparadode laidentidad deltitularyno seaidentificable onose logreidentificara la persona Titular del dato o datos sensibles.

En adicion a lo anterior, la Camara de Comercio de Bucaramanga cumple con las siguientes
obligaciones:

1. Informaraltitularqueportratarsededatossensiblesnoestaobligadoa autorizarsutratamiento.

1. Informaraltitulardeformaexplicitay previa, ademas delosrequisitos generales de laautorizacion paralarecoleccion decualquier
tipo de dato personal, cuéles datos objeto de Tratamiento son de caracter sensible y la finalidad del tratamiento, y obtener el
consentimiento expreso.

3. No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos personales sensibles (salvo que exista una causa legal o
contractual parahacerlo).

3.3 Tratamiento de datos de menores

La Camara de Comercio de Bucaramanga solo trata datos personales de menores de edad cuando estos sean de naturaleza piblica o
provengan de lainformacion suministrada por empleados o contratistas, al momento de suvinculacion laboral o de prestacion de servicios
conlaCamara. Loanterior, de conformidad conlo establecidoen el articulo 7 delaLey 1581 de 2012y, cuando el tratamiento cumpla
conlossiguientes parametrosyrequisitos:

1. Querespondayrespete elinterés superiordelos nifios, nifiasy adolescentes.
1. Queseasegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, La Camara de Comercio de Bucaramanga exigira al representante legal o tutor del nifio, nifia 0
adolescente, laautorizacion del menor, previo aque el menor de su opinion frente al tratamiento que se le darasus datos, opinionque serd
valoradateniendoencuentalamadurez, autonomiay capacidad para entender elasunto, talcomo loindica la Ley.
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La Camara de Comercio de Bucaramanga y cualquier persona involucrada en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, velaran por el uso adecuado de los mismos. En cumplimiento de lo anterior, se aplican y desarrollan los principios y
obligaciones establecidos en la Ley1581de2012 y el Decreto1074 de 2015.

La Camara de Comercio de Bucaramanga dentro de los avisos de privacidad informara de forma clara, expresa los
datos recolectados y la finalidad de la recoleccion y el tratamiento que le daré al titular.

4. PRERROGATIVAS Y DERECHOS DE LOS TITULARES

La Camara de Comercio de Bucaramanga reconoce y garantiza a los titulares de los datos personales los siguientes derechos
fundamentales:

> Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente ala Camara de Comercio de Bucaramanga en su condicion de
responsable del Tratamiento de datos personales.

»  Solicitar prueba de la existencia de la autorizacion otorgada a la Camara de Comercio de Bucaramanga, salvo los casos en los
que laLey exceptualaautorizacion.

»  Recibirinformacion por parte delaCémarade Comerciode Bucaramanga, previasolicitud, respectodelusoquelehadado a sus
datos personales.

> Presentarquejasporinfraccionesa lodispuestoenlanormatividadvigente ante laSuperintendenciade Industriay Comercio(SIC).

> Modificar y revocarla autorizaciony/o solicitar la supresion de los datos personales,cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechosygarantiasconstitucionalesylegalesvigentes. Este Derechoderevocatoriadelaautorizacionnoes absoluto
siemprey cuandoexistaunaobligacionlegalocontractualquelimite este Derecho.

»  Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Nota: Estos derechos solamente se reconocen y garantizan sobre los datos de caracter personal de las personas naturales que se
encuentrenalmacenadosenbasesdedatosdiferentesaladelosregistros pablicos.

Elpresente Manual, en las siguientes secciones, define los procedimientos implementados para garantizar estos derechos.

5. DEBERES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA EN RELACION
CON EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

LaCamarade Comerciode Bucaramangaes consciente quelos datos personales sonde propiedad de las personasalas que serefiereny
solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. Asi mismo, la Cémara de Comercio de Bucaramanga hard uso de dichos datos, solamente
en cumplimiento de las finalidades para las que se encuentra debidamente facultada y autorizada previamente por el titular, o por la Ley en
cumplimiento de sus funciones pblicas regladas, en todo momento respeta la normatividad vigente sobre Proteccion de Datos
Personales.

La Camara de Comercio de Bucaramanga como Responsable 0 Encargada del tratamiento de datos personales, cumple los deberesy
obligacionesprevistasenelarticulo 17 delaLey 1581 de 2012, y normas que lareglamenteno modifiquen, asaber:
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a) GarantizaralTitular, entodotiempo, el plenoy efectivo ejerciciodel derecho de habeas data;
b) Solicitary conservar, enlascondiciones previstasenlapresenteley, copiade larespectivaautorizacionotorgadaporel Titular;

¢) InformardebidamentealTitularsobre lafinalidad de larecolecciény los derechos quele asistenporvirtuddela autorizacion otorgada

d) Conservarlainformacionbajolas condiciones de sequridad necesarias paraimpedir suadulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizarquelainformacionquese suministreal Encargadodel Tratamientoseaveraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable ycomprensible;

f) Actualizarlainformacion, comunicando de forma oportunaal Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
(ue previamentele hayasuministradoy adoptarlas demas medidas necesarias para que lainformacion suministrada a este se mantenga
actualizada;

g) Rectificarlainformaciéncuandoseaincorrectay comunicarlopertinente al Encargadodel Tratamiento;

h) Suministraral Encargadodel Tratamiento, segiin el caso, nicamente datos cuyo Tratamientoesté previamente autorizado de
conformidad conlo previsto enlapresente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacion del Titular;

j) Tramitarlasconsultasyreclamosformuladosenlostérminossefialadosenlapresenteley;

k) Adoptar un Manualinterno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de lapresenteley y en
especial, paralaatencion de consultasy reclamos;

) Informaral Encargado delTratamiento cuando determinadainformacion se encuentraen discusion por parte del Titular, unavez se
hayapresentadolareclamacionynohayafinalizadoeltramite respectivo;

m)  Informarasolicitud del Titular sobre eluso dado asus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos (Superintendencia de Industriay Comercio - Delegatura de Proteccion de Datos) cuando se
presentenviolacionesaloscdigos de seguridady existanriesgos enlaadministracion delainformaciondelos Titulares.

0) CumplirlasinstruccionesyrequerimientosqueimpartalaSuperintendenciade Industriay Comercio.

Nota: Estos deberesy obligaciones solamente se reconoceny garantizan sobrelos datos de caracter personal delas personas naturales
gueseencuentrenalmacenadosen bases de datosdiferentesaladelosregistrospublicos.

5.1 Deber de Secreto y confidencialidad

La Camara de Comercio de Bucaramangagarantizay exige atoda persona que intervenga en cualquier fase del tratamiento delos datosde
caracter personal privado, sensible o de menores, el secreto profesional, respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistiran adn después de finalizar sus relaciones contractuales conla Camara de Comercio de Bucaramanga.
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Elincumplimiento del deber de secreto sera sancionado de conformidad con lo previsto en el Manual interno de trabajoy la legislacion
vigente.

6. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

6.1 Generalidades sobre la autorizacion

Cuandosetratededatosdiferentesalosdenaturalezapublica, definidos enelnumeral 2 delarticulo 2.2.2.25.1.3 del Decreto
Reglamentario 1074 de 2015, la Camara de Comercio de Bucaramanga solicitara previamente la autorizacion para el tratamiento de datos
personales por cualquier medio que permita ser utilizado como prueba. Segun el caso, dicha autorizacion puede ser parte de un documento mas
ampliocomoporejemplo, de uncontrato, 0 de undocumentoespecifico (formato, formulario, otrosi, etc.).

Encasodetratarsede datos de carcter personal privados correspondientesapersonas naturales, ladescripciondelafinalidad deltratamiento
delos datos seinformaramediante el mismo documento especifico o adjunto. LaCamarade Comercio de Bucaramangainformaraal
titular delos datos lo siguiente:

Eltratamiento al que seran sometidos sus datos personalesy la fnalidad especifica del mismo.

Eltiempo porelcual serantratados sus datos personales.

Los derechos que le asisten como titular.

Lapéginaweb, correo electronico, direccion fisica y demas canales de comunicacion enpor los cuales podra formular
consultasy/oreclamos ante el Responsable o Encargado del tratamiento.

YV VYV

6.2 Del derecho de acceso

LaCamarade Comercio de Bucaramangagarantiza el derecho de acceso conforme alaLey 1581 de 2012, solamente alos Titularesde datos
personales privados que correspondan a personas naturales, previa acreditacion de laidentidad del titular, legitimidad, o personalidad de su
representante, poniendo a disposicion de éste, sin costo o erogacion alguna, de manera pormenorizada y detallada, los respectivos datos
personalestratados, através de cualquier medio de comunicacion, incluyendo los electronicos que permitan el acceso directo del titular . Dicho
acceso, sesujetaaloslimitesestablecidosenelarticulo 2.2.2.25.4.2 del DecretoReglamentario 1074 de 2015. Respectoal derechode acceso
alos datospersonalescontenidos enlosregistros publicos, esteseregiraporloestablecidoenelCodigode Comercio, el Decreto898de
2002ylas demasnormasque regulan estamateria.

6.3 Del derecho de consulta

Los titulares de los datos personales podrén consultar la informacion de carcter personal que repose en cualquier base de datos de la
Camarade Comerciode Bucaramanga, exceptolashases de datosdelosregistros publicos, cuyaconsultaatendera alo dispuesto por el Cédigo
de Comercio, el Decreto 898 de 2002 y las demas normas que regulen sobre esta materia. En consecuencia, laCamara de Comercio de
Bucaramanga garantiza el derecho de consulta conforme alo dispuesto enla Ley 1581 de 2012 exclusivamente sobre los datos personales
privados, sensiblesy de menores correspondientesa personas naturales,

Suministrando a los Titulares de estos datos personales la informacion contenida en cada una de las bases de datos
correspondientesyqueesténbajoelcontroldelaCamarade Comerciode Bucaramanga.
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La Camara de Comercio de Bucaramanga establecera las medidas de autenticacion que permiten identificar de manerasegura al fitular de los
datos personales que realiza la consulta o peticion. Esta obligacion no aplica para las bases de datos de los registros publicos
administradas porlaC&marade Comerciode Bucaramanga.

Conrespectoalaatencion de solicitudes de consulta de datos personales que no sean los contenidos enlas bases de datos de registros
publicos, laCamarade Comercio de Bucaramangagarantiza:

> Habilitar medios de comunicacion electronica u otros que considere pertinentes y seguros
»  Establecerformularios, sistemas y otros métodos que se informaranen el Aviso de Privacidad;
»  Utilizarlosserviciosde atencional cliente o dereclamaciones que se encuentrenen gperacion.

Independientemente del mecanismoimplementadoparalaatencionde solicitudesde consulta, éstas serantramitadas en untérminomaximo
dediez (10) diashabiles contados a partir delafechade surecibo. Eneleventoen el que unasolicitud deconsultanopuedaseratendidadentro
deltérminoantes sefialado, seinformardalinteresadoantes delvencimientodel plazolas razones por las cuales no se hadadorespuestaasu
consulta, lacual enninglin caso podrasuperarlos cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6.4 Del derecho a reclamar

ElTitular de datos personales privados que correspondan auna persona natural y considere que lainformacion contenida o aimacenada en
una base de datos que no corresponda alos registros piblicos de la Camara de Comercio de Bucaramanga, puedeserobjetodecorreccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes y principios contenidos en la
normatividad sobre Proteccion de Datos Personales. En tal sentido, podran presentar reclamacion ante el Responsable o Encargado del
tratamientodelaCamarade Comerciode Bucaramanga.

La Camarade Comercio de Bucaramanga cuenta conlas medidas de autenticacion necesarias que permiten identificar de manerasegura
altitular delosdatos personales querealizaelreclamo.

El reclamo lo podra presentar el titular, teniendo en cuenta la informacion sefialada en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012. Siel reclamo
estuvieseincompleto, eltitularlo podra completar dentrode los cinco (5) dias habiles siguientes alarecepcion del reclamo, para que subsane
las fallas o errores. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
solicitada, se entenderdque hadesistidodelreclamo.

En caso de recibido reclamo que no sea competencia de la Camara para resolverlo, se daré traslado a quien corresponda en untérmino
méaximodedos(2) diashabileseinformaradelasituacionalinteresado.

Una vez la Camara de Comercio de Bucaramanga haya recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que
el reclamo sea decidido. EI término méaximo para resolver la reclamacion es de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, a cual en ninglin caso podra
superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

Nota: Cuando se trate de datos contenidos en las bases de datos de los registros publicos, el procedimiento de tramite ante el derecho
de reclamo se regird por los términos y las oportunidades establecidas en el Cédigo General del Proceso.
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6.5 Delderechoalarectificaciény actualizacion de datos

La Camara de Comercio de Bucaramanga se obliga a rectificar y actualizar a solicitud del Titular, la informacion de caracter personal que
correspondaapersonas naturales, que resulte incompleta oinexacta, de conformidad con el procedimiento ylo términos antes sefialados.
Lo anterior, siempre y cuando, no se trate de datos contenidos en los registros plblicos, los cuales se regiran porlanormativaespecial. Al
respecto,laCéamarade Comerciode Bucaramangatendrdencuentalosiguiente:

» En las solicitudes de rectificacionyactualizacion de datos personales, el Titular debeindicarlas correccionesarealizary aportar la
documentacion que avale su peticion.

» La Cémara de Comercio de Bucaramanga, tiene plenalibertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este
derecho, siemprey cuandobeneficienal Titular delos datos personales. Enconsecuencia, se podran habilitar medios electronicos u
otrosquela Camarade Comerciode Bucaramangaconsidere pertinentesy seguros.

» La Camara de Comercio de Bucaramanga, podra establecer formularios, formatos, sistemas y otros métodos, que seran
informadosenel Avisode Privacidady que sepondrana disposicionde losinteresados en la pagina web uoficinas
de la Camarade Comercio de Bucaramanga.

Nota: Cuando se trate de datos contenidos en las bases de datos de los registros pblicos, el procedimiento de actualizacion de datos se
efectuaraenlasoportunidades, formulariosy conlostramites expresamente autorizados porlas disposiciones legales, reglamentarias
yenlacircularUnicadelasSuperintendenciadeIndustriay Comercio.

6.6 Del derecho a la supresion de datos.
El Titular de datos personales, tiene el derecho en todo momento, a solicitar a la Camara de Comercio de Bucaramanga, la supresion
(eliminacion) de sus datos personales, siemprey cuando, nose trate de datoscontenidos enlosregistros pablicos, loscualesseregiranporla

normativaespecial. Paraelrestodedatos, setendradencuentalossiguientessupuestos:

> Que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normatividad
vigente sobre Proteccion de Datos Personales.

» Que hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.
» Que sehaya superadoelperiodonecesario para elcumplimiento delosiesparalosquefueronrecogidos.

Esta supresionimplicala eliminacion o borrado seguro, total o parcial, delainformacion personal de acuerdo conlo solicitado poreltitularenlos
registros, archivos, bases de datos otratamientosrealizados porla Cémarade Comercio de Bucaramanga.

El derecho de supresion no es un derecho absoluto, y la Camara de Comercio de Bucaramanga como responsable del tratamiento de datos
personales, puede negarolimitar el ejercicio delmismo cuando:

El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
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La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones Escales, la investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una accién en funcion delinterés
publico, oparacumplirconunaobligacionlegalmenteadquiridaporeltitular.

Losdatos seandatos de naturalezapublicay correspondanalosregistros pablicos, los cualestienencomofinalidad su publicidad.

Nota: Cuandosetratededatoscontenidosenlashasesdedatosdelosregistrospublicos,laCamarade Comerciode Bucaramanga
tiene la obligacion de mantenerlos como publicos enlas condiciones y términos establecidos enlas normas legales yreglamentarias.

6.7 Del derecho a revocar la autorizacion

Todotitular de datos personales que correspondana personas naturales, puede revocaren cualquier momento, el consentimiento al tratamiento de
éstos, siempre y cuando, noloimpida unadisposicion legal o contractual. Paraello, laCamarade Comercio de Bucaramanga ha establecido
mecanismos sencillos y gratuitos que le permiten al titular revocar su consentimiento. Lo anterior, sera posible solo cuando no se trate de
datos contenidos en los registros publicos, para los cuales el derecho de revocatoriaseregirdporlanormativaespecialrespectoala
funcionpublicaregladadelasCamarasde Comercio.

Enloscasosqueseaposiblelarevocatoriadelaautorizacion, seatenderabajolassiguientesdosmodalidades:

> Total: Sobre la totalidad de finalidades consentidas, esto es, que la Camara de Comercio de Bucaramanga debe dejar de tratar por
completolos datos del Titular de datos personales.

» Parcial: Sobre ciertas finalidades consentidas como por ejemplo para fines publicitarios o de estudiosdemercado.
En este caso, la Camara de Comercio de Bucaramanga debera suspender parcialmente el tratamiento de los datos del fitular. Se
mantienen entonces otros fines del tratamiento que el Responsable, de conformidad conla autorizacion otorgada, puede llevar a caboy
conlos que eltitular estade acuerdo.

El derecho de revocatoria no es un derecho absoluto y la Camara de Comercio de Bucaramanga como responsable del tratamiento de datos
personales, puede negar olimitar el ejercicio del mismo cuando:

El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

La revocatoria de la autorizacion del tratamiento obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la
investigacionypersecuciondedelitosolaactualizaciondesancionesadministrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una accién en funcion delinterés
publico, oparacumplirconunaobligacionlegalmenteadquiridaporeltitular.

Losdatos seandatos de naturalezapublicay correspondanalosregistros plblicos, los cualestienencomofinalidad su publicidad.

6.8 Proteccion de datos en los contratos.

Enlos contratos laborales, la Cdmara de Comercio de Bucaramanga haincluido cléusulas con el fin de autorizar de manera previay general
eltratamientode datos personales relacionados conlaejecuciondel contrato, lo queincluye laautorizacién derecolectar, modificarocorregir,en
momentosfuturos, datospersonalesdelTitularcorrespondientesapersonas naturales.
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Tambiénhaincluido la autorizacion para que algunos de los datos personales, en caso dado, puedan ser entregados o cedidos atercerosconlos
cuales la Camara de Comercio de Bucaramanga tenga contratos de prestacion de servicios, parala realizacion de tareas tercerizadas. En estas
clausulas, se hace menciondel presente Manualy de su ubicacionenelsitiowebinstitucional, para su debida consulta.

En los contratos de prestacion de servicios externos, cuando el contratista requiera de datos personales, la Camara de Comercio de
Bucaramangale suministraradichainformacion siemprey cuandoexistaunaautorizacion previay expresadel Titular de los datos personales
para esta transferencia, quedando excluida de esta autorizacion, los datos personales de naturaleza publica definido en el numeral 2°del
articulo 2.2.2.25.1.3%el Decreto Reglamentario 107 4 de 2015 y los contenidos en los registros publicos. Dado que en estos casos, los
terceros son Encargados deltratamiento de datos y sus contratos incluiran clausulas que precisan los fines y los tratamientos autorizados
por laCamara de Comercio de Bucaramangay delimitan de manera precisa el uso que estos terceros le pueden daraaquellos, asi comolas
obligacionesy deberes establecidosenlalLey 1581 de 2012y el Decreto Reglamentario 1074 de 2015, incluyendolas medidas de seguridad
necesarias que garanticenentodo momentola confidencialidad, integridady disponibilidadde ainformacion de caracter personalencargadapara
sutratamiento.

Por su parte, la Camara de Comercio de Bucaramangaal momento de recibir datos de terceros y actuar como Encargada del tratamientode
datosdecaracterpersonal, verificaquelafinalidad, o finalidades, delostratamientosautorizadosporeltitular

opermitidos por causaslegales, contractuales ojurisprudenciales se encuentran vigentes y que el contenido delafinalidad esté relacionada
conlacausaporlacual sevaarecibirdichainformacion personal de parte del tercero, pues solode estemodo estara facultado pararecibiry
tratar dichos datos personales.

6.9 Transferencia de datos personales a terceros paises

En los casos en que la Camara de Comercio de Bucaramanga en desarrollo de alguna de sus funciones, como puede serla de participaren
programasinternacionales parael desarrollo econdmico, culturaly social, 0 cualquier otraactividad queimplique latransferenciade de datos de
caracterpersonalatercerospaises, seregiraporlassiguientescondiciones:

Latransferenciade datos personalesatercerospaises solamente serealizara cuandoexistaautorizacion correspondientedel titulary previa
autorizaciondelaDelegaturade Datos PersonalesdelaSIC.

Se considera unatransferenciainternacional cualquier tratamiento que suponga unatransmision de datos fuera del territorio colombiano, tanto
siserealizaunacesion de datos, como situvierapor objeto la prestacion de un servicioal responsable fuera deColombia.

Asi mismo, se debe obtener la autorizacion previa del Delegado de Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de Industriay
Comercio,cuandosetengaprevistorealizartransferenciasinternacionales de datosapaises quenoproporcionan unciertonivel de proteccion. Esta
autorizacion solopodraser otorgadasise obtienen garantias adecuadas, comolos contratos basadosenlas cldusulastipoaprobadas por
laSIC, 0 lasReglas Corporativas Vinculantes.

Latransferencia internacional de datos se podra realizar mediante solicitud de la Camara de Comercio de Bucaramanga, estableciendola
finalidad, loscolectivos deinteresados otitulares delainformacionde caracter personal, los datos objeto de transferencia y la documentacion
que incorpore las garantias exigibles para la obtencion de la autorizacién; en la que conste una descripcion de las medidas de seguridad
concretas que van a ser adoptadas, tanto por la Camara de Comercio de Bucaramangacomo por el Responsable 0 Encargadode
losdatosensulugardedestino.

La Camara de Comercio de Bucaramanga no solicitara la autorizacion cuando la transferencia internacional de datos se encuentre
amparadaenalgunadelasexcepciones previstasenlaLeyy suDecreto Reglamentario. Unejemplode elloes el consentimientodelafectado
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alatransferencia, latransferenciaesnecesariaparaestablecerlarelacioncontractualentreel afectado y el responsable de laBasede
Datos ylatransferenciase refierea una transaccion dineraria.

6.10 Reglas generales aplicables.

LaCamarade Comerciode Bucaramangahaestablecidolassiguientesreglas generalesparalaproteccionde datos personales, sensiblesyde
menores,comoeselcuidadode basesdedatos, ficheroselectronicos einformacionpersonal:

»

La Camara de Comercio de Bucaramanga garantiza la autenticidad, confidencialidad e integridad de la informacion que
tenga bajo suresponsabilidad.

El Comité de Proteccion de Datos Personales de laCamara de Comercio de Bucaramanga, es el 6rgano que ejecuta y disefia
|a estrategia para el cumplimiento del presente Manual. La Camara de Comercio de Bucaramanga adoptd todas las medidas
técnicas necesarias y posibles para garantizar la protecciony control de labases de datos existentes y bajo su control.

Enlos casos enque lainfraestructura dependa de un tercero, se cerciorara que tanto la disponibilidad de lainformacion como
elcuidadodelosdatospersonales, sensiblesyde menoresseaunobjetivofundamental.

La Cémara de Comercio de Bucaramanga realizara auditorias y controles de manera periédica para garantizar la correcta
implementaciondelaLey 1581 de 2012y sus decretos reglamentarios.

Es responsabilidad de los funcionarios de la Camara de Comercio de Bucaramanga reportar inmediatamente ante la
Superintendencia de Industriay Comercio - Delegatura de Datos Personales cualquier incidente de fuga de informacién, dafio
informatico, violacién de datos personales, comercializacion de datos, uso de datos personales de nifios, nifias o adolescentes,
suplantacion de identidad, incidentes de seguridad, violacion de cddigos de seguridad o cualquier tipo de conductas que
puedanvulnerarlaintimidaddeunapersonaollegueagenerarcualquiertipodediscriminacion.

La Camara de Comercio de Bucaramanga en sus portales transaccionales, para garantizar la proteccion de la informacion
personal, adoptdtodoslos mecanismos posibles paramantenera confidencialidad, integridady disponibilidad de lainformacion, como
software de seguridad, fmas digitales, certificados SLL, Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS), asi como las
herramientasnecesarias pararesguardary protegerlasbasesde datos delaentidad.

Laformaciony capacitacionde losfuncionarios, proveedores, contratistas, seraundebery complementofundamental de este Manual.

El Oficial de Proteccion de Datos debe identificar e impulsar las autorizaciones de los titulares, avisos de privacidad, avisos en el
website, campafias de sensibilizacion, leyendas de reclamo y demas procedimientos para dar cumplimiento a la Ley 1581 de
2012yelDecreto 1074 de 2015.

7. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOSTITULARES DE LA INFORM ACION PUEDAN

EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFI CAR Y

SUPRIMIR INFORMACIONY REVOCAR LA AUTORIZACION.

7.1 Cualauierconsultaoreclamofrente a derechosinherentes delostitulares sobre datos de caracterpersonal se deberealizar mediante un escrito
dirigido a la Unidad de Mercadeo de la Cémara de Comercio de Bucaramanga o0 al correo electronico
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protecciondatospersonales@camaradirecta.com adjuntando fotocopia del documento de identidad del Titular interesado ocualquier otro
documento equivalente que acredite su identidadytitularidadconformea Derecho asi como el sistema de PQRS en la
pagina web www.camaradirecta.com

7.2 Losderechos de acceso, actualizacion, rectficacion, supresiony revocacion de laautorizacion de datos personales son personalisimosy
podranserejercidos unicamente por el Titular. No obstante, el Titular podra actuar atravésde representante legal o apoderado cuando aquel se
encuentre en situacion de incapacidad o minorfa de edad hechos que le imposibiliten elejerciciopersonaldelosmismos, encuyocasosera
necesarioqueelrepresentantelegal oapoderadoacreditetalcondicion.

7.3 Noseexigiraningtnvalorotasaalgunapor el ejerciciodelos derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion o revocacion de la
autorizacién cuando setrate de datos personales de personas naturales que no hagan parte delos registros publicos.(Se tendra en cuenta
lo establecido en el articulo2.2.2.25.4.2 del DecretoReglamentario1074 de2015)

7.4 Con e lobjeto de facilitar el ejercicio de estos derechos,La Camara de Comercio de Bucaramanga pone a disposicion de los
interesados, losformatosfisicos oelectronicos adecuadosaestafinalidad.

7.5 Unavez cumplidos y agotados los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012y las demas normas que lareglamenten o
complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejerciciodelos derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
supresiony revocacion, por parte delaCamarade Comercio de Bucaramanga, podr& ponerenconocimiento ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales (Superintendencia de Industriay Comercio- Delegatura de Proteccidnde Datos Personales)la
negacionoinconformidadfrenteal derechoejercido.

8. FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL INT ERIOR DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

8.1 Los Responsables

Elresponsable del tratamiento de datos personales delaCamara de Comercio de Bucaramanga, eslaUnidad de Mercadeo. Quien velara por
el debido cumplimiento del presente Manualy de las demas normas que regulen el buen uso de los datos personales.

Sus datos de contacto son protecciondatospersonales@camaradirecta.com o en la oficina principal ubicada en la
Cra. 19 #36-20 Piso 2 en la ciudad de Bucaramanga.

8.2 Los Encargados
Es encargado del tratamiento de datos personales cualquier persona natural o juridica, pablica o privada, que realice el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Estosupone que paracada
tratamiento de datos se hayan definido sus respectivos encargados y que éstos actlien por instruccion precisa del responsable de la
Céamarade Comercio de Bucaramanga.

Confecamaras actuara como Encargado del Tratamiento de la informacion de caracter personal que reciba por parte de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, teniendo a su cargo las mismas obligaciones y compromisos que la Cémara de Comercio de Bucaramanga como
Responsable del tratamiento de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Las responsabilidades, derechos y obligaciones quedaran
contempladas enel convenio de colaboracion suscrito entre Confecmarasy laCamarade Comercio deBucaramanga.
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8.2.1 Deberesdelos Encargados.
LaCamarade Comerciode Bucaramangadistingueentreencargadointernoy encargadoexterno. Losencargadosinternos sonempleados
delaCamara de Comercio de Bucaramangamientras que los externos son personas naturales ojuridicas que tratan datos que laCémarade
Comercio de Bucaramanga les suministra para la realizacion de una tarea asignada (proveedores, consultores, empresas de
tercerizacion, Confecdmaras, etc.)

Losgrupos de encargadosquela Camarade Comerciode Bucaramangadesigna pararealizartratamientos de datos especificos son:
8.2.1.1 Los Encargados Internos

Unidad de Mercadeo
» Director de Mercadeo
» Coordinador de Canales de Atencion
> Auxiliar de Proteccion de Datos Personales

Del area de Tecnologia
» Administrador de Seguridad de la Informacion

9. EL REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

Deacuerdoconel Art, 25 de laLey 1581y sus decretos reglamentarios, los responsables del tratamiento de datos personales de la Camara
de Comercio de Bucaramanga registran sus bases de datos y este Manual de Politicas y Procedimientos en la Proteccion de Datos
Personalesenel Registro Nacional de bases de datos administrado por la Superintendenciade Industria y Comercio de conformidad conel
procedimiento que sobre el particular defina el Gobierno Nacional. (Por reglamentar)

La Camara de Comercio de Bucaramanga conservara los archivos o hases de datos que contengan datos personales por el periodo
que la normatividad vigente asi se lo exija o lo permita y la vigencia de las bases estara atada al ejercicio del objeto social de la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Sin perjuicio de la anterior, el periodo minimo de conservacion de los datos personales del titular correspondera al termino de duracion
de su relacion legal o contractual con ésta 0 aquel que sea requerido para que la Cémara de Comercio de Bucaramanga cumpla con
sus obligaciones 0 aquel necesario para que se puedan ejercer los derechos por parte del titular del dato en el marco de la naturaleza
de la relacion que los vincula.

10. VIGENCIA

El presente Manual fue aprobado por la Camara de Comercio de Bucaramanga y rige a partir del (13) de Noviembre
del 2013.

Actualizaciones de la politica: La Camara de Comercio de Bucaramanga podra modificar los términos y condiciones de la presente
politicacomo parte de nuestroesfuerzo por cumplircon las obligaciones establecidas porlaLey 1581 de 2012, los decretos reglamentarios
y demés normas que complementen, modifiquen o deroguen esta politica, conelfin dereflejar cualquier cambio en nuestras operaciones
o funciones. En los casos que esto ocurra se publicaré la nueva politica en la pagina webwww.camaradirecta.com
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11. INFORMACION DE CONTACTO

Sitienealgunapreguntasobre estapolitica, comuniquese conla Camara de Comercio de Bucaramanga o envie suconsulta directamente por
cualquiera de los siguientes canales de comunicacion:

Correo Electrénico: protecciondatospersonales@camaradirecta.com

Direccion de Correspondencia: Cra. 19#36- 20Piso 2, Unidad de Mercadeo de laCamara de Comercio de Bucaramanga.
Teléfono: 6527000 Ext 814

12. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS

El presente Manual de proteccién de datos personales ha sido elaborado en concordancia con las siguientes normas y documentos:

Constitucion Politica de Colombia Ley 1581 de 2012

Decreto 1377de 2013

Decreto 1074 de 2015

Ley 1273 de 2009 Documento

de Seguridad Avisos de

Privacidad

Clausulas de proteccion de datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga Reglamento Interno de trabajo
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Rev
i

Descripcion

F. Rev.
(d-m-a)

Revisado
por

Aprobado | F. Impl.
por (d-m-a)

Se crea version del documento para dar cumplimiento a la politica de proteccion
de datos de la CCB

01-06-13

Silvia Perez

Maria Paula | 27-04-14
Mantilla

Se ajusta la parte en que se menciona la Ley 1581 de 2012, Articulo 3°literal c)
y articulo 5; disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2012/ley_1581_2012.h
tml. Ultimo acceso: agosto 29 de 2013.

Pero en esa pagina ya se evidencia una Ultima fecha de actualizacion que es la
Ultima actualizacion: 28 de mayo de 2014

02-09-14

Carmen
Juliana
Castrillon

Maria Paula

Mantilla 02-09-14

Se ajusta el numeral 1.4.7 Bases de datos con Informacion General, se aclara:
Dentro de estas bases de datos se encuentran las grabaciones de imagen o de
voz, que sean almacenadas de forma digital y/o anéloga por la Camara de
Comercio con identificacion de sus usuarios o para realizar cotejos de
seguridad con terceros. Estas bases de datos pueden ser objeto de tratamiento
por parte del responsable de la informacién o de encargados de la misma.
Aquellas imagenes y datos proscritos por la ley, tendran el tratamiento de datos
sensibles y no podran ser reproducidos, almacenados o usados de forma
alguna por esta entidad.

09-04-15

Maria Paula
Mantilla

Maria Paula

Mantilla 09-04-15

Se actualiza el logo

07-06-18

Daniel
Prada
Villamizar

Daniel

Prada 07-06-18

> Se reemplazo la ext. 433 por la ext. 814.

> Se reemplazo6 el decreto 1377 de 2013 por el decreto 1074 de 2015 y articulos

correspondientes.

> 7.1 procedimiento para que los titulares de la info  rmacién puedan ejercer

los derechos a conocer, actualizar, rectificar y su primir informacion y

revocar la autorizacion, se afiadio el sistema de PQRS en la pagina web.

> 8.2.1 Los encargados internos, se afiadio el auxiliar de proteccion datos

personales

> 9. El registro nacional de bases de datos, se afiadié el siguiente texto:
La Camara de Comercio de Bucaramanga conservara los archivos o bases de
datos que contengan datos personales por el periodo que la normatividad
vigente asi se lo exija o lo permita y la vigencia de las bases estara atada al
ejercicio del objeto social de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
Sin perjuicio de la anterior, el periodo minimo de conservacion de los datos
personales del titular correspondera al termino de duracién de su relacion legal
o contractual con ésta o aquel que sea requerido para que la Camara de
Comercio de Bucaramanga cumpla con sus obligaciones o aquel necesario
para que se puedan ejercer los derechos por parte del titular del dato en el
marco de la naturaleza de la relacién que los vincula

> 10. Vigencia, se afiadi6 el mensaje: Rige a partir del (13) de Noviembre del
2013.

> 11. Referencia a otros documentos,  se afiadi6 el Decreto 1074 de 2015

b Datos que se eliminaron:

3.4 clasificacion de las bases de datos

08-04-19

Andrea
Paola
Jaimes

Daniel
Prada 08-04-19
Villamizar
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